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APRESENTACAO

Com este plano estratégico, procurar-se-a planear as actividades da Cercisiago a
curto e a médio-prazo, adotando uma estratégia de gestao clara e compreensivel para
todos. A sua elaboracdo surge da necessidade de planear os proximos trés anos de
actividade da instituicdo, procurando garantir que neste periodo o seu desempenho
esteja solidamente ancorado numa analise estratégica cuidada e no planeamento das
iniciativas a desenvolver e dos indicadores para a sua monitoriza¢ao.

Ao elaborar o Plano Estratégico para o periodo de 2015-2017, adopta-se a
metodologia Balanced Scorecard pelas seguintes razfes: a necessidade de utilizar
uma ferramenta de avaliacdo do desempenho da organizacdo, assegurar o
desenvolvimento e a execucdo da estratégia definida, descrever um sistema de
avaliagdo, controlar o feedback, definir objectivos, indicadores, metas e iniciativas e
alinhar programas, investimentos e recursos. Tudo isto culminarq na ado¢do de um
verdadeiro plano de gestdo estratégica, que sera apresentado mais detalhadamente

de seguida.
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1. A CERCISIAGO

1. A Nossa Missdo

Somos uma Cooperativa para a educacado e reabilitacdo de pessoas com
deficiéncia e incapacidades, que, através de diversas respostas sociais,
promove a qualidade de vida dos clientes, favorecendo a sua insercdo em

varios contextos ao longo da vida.

2. A Nossa Visdo

Propomo-nos a continuar a desenvolver respostas sociais de forma a
corresponder as necessidades da comunidade e dos nossos clientes, com base

nainovacao, compromisso e profissionalismo.

3. Osvalores que nos guiam

7
L4

Respeito

7
L4

Afetividade
% Insercdo/Participacéo
% Seriedade/Integridade

s Sentimento de pertenca (“amor a camisola”)

4. Sintese Historica

A Cercisiago — Cooperativa para a Educacdo e Reabilitacdo de Criancas
Inadaptadas de Sines e Santiago do Cacém nasceu a 22 de Junho de 1978, por
iniciativa de um grupo de pais, técnicos e amigos de criancas portadoras de
deficiéncia. A 7 de Agosto de 1978 € publicado o inicio de actividade em Diario da
Republica e a Cercisiago juntou-se assim a um movimento alargado de solidariedade

social e de procura de resolucdo de problemas da pessoa com deficiéncia e
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incapacidades, abrangendo os concelhos de Santiago do Cacém, Sines e algumas
freguesias limitrofes do concelho de Odemira.

A 17 de Dezembro de 1984 foi elaborada a primeira alteracdo aos estatutos e a 2
de Marco de 1999 foi elaborada a segunda alteracéo.

A Cercisiago tem como missao proporcionar o bem-estar e a integracado social as
pessoas com deficiéncia e incapacidades, ao desenvolver atividades interdisciplinares
que visam estimular os utentes nos ambitos cognitivo, social e fisico, auxiliando-o0s no
desenvolvimento de projetos de vida e fazendo intervencdes variaveis e adaptadas, de
acordo com o seu nivel de deficiéncia e incapacidade. Desde a sua criacdo, a
instituicdo tem vindo a alargar a sua abrangéncia, na procura de uma resposta mais

adequada as necessidades desta populagéo.

Cronologia da Cercisiago

1978 Criagao do Centro Educativo

1988 Criacao da resposta Pré-Profissional

o A resposta Pré-Profissional passa a Formagao
Profissional

o0 Criacao do Centro de Atividades Ocupacionais
(CAO)

B Inauguracéo do Lar Residencial de Santiago do
Cacém
A Cercisiago estabelece-se como Centro de

P Recursos Local, credenciada pelo IEFP e que
apoia inscritos nos centros de emprego de Sines e
Alcacer do Sal.

S Criagao do CAO Il (para aumento da capacidade
de resposta do CAQ)

P A Cercisiago comega a ser promotora do projeto
de Intervengao Precoce no Concelho de Sines

T Inauguracéo do Lar Residencial de Sines e da
Residéncia Auténoma de Sines

o Criagdo do Centro de Recursos para a Inclusédo
(CRI)
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Qualidade

Por opgéo estratégica, tomando em consideracdo oS custos que comporta uma
certificacdo de qualidade por outra entidade e os beneficios associados, a Dire¢do da
Cercisiago optou, em 2014, por ndo renovar a sua certificacdo de qualidade (Norma
EQUASS - European Quality in Social Services), continuando, no entanto, a
implementar os mecanismos de garantia e gestdo de qualidade que haviam sido
introduzidos por esta norma aquando da certificacdo da instituicao.

Assim, continua a ser implementado na Cercisiago e em todas as suas Respostas
Sociais um Sistema de Gestdo de Qualidade (SGQ) préprio, apenas com mecanismos
de auditoria interna mas mantendo sempre a ldgica de melhoria continua e de procura

de prestacédo do melhor servi¢o possivel aos nossos clientes.

5. Respostas Sociais

Atualmente, a Cercisiago tem sete respostas sociais — duas das quais (CAO e Lar)
com duas valéncias — que se destinam a pessoas com deficiéncias e incapacidades na
sua area geografica de intervencédo, abrangendo todas as faixas etérias. Apresentamo-

las de seguida:

+ Centro Educativo: Proporciona aos alunos um apoio educativo mais

individualizado e atividades mais diversificadas, para que estes adquiram os
conhecimentos e conceitos basicos indispensaveis a sua escolaridade,
promovendo a sua autonomia pessoal e social.

— Destinatarios: Criangas e jovens com necessidades educativas

especiais e idades compreendidas entre os 6 e os 18 anos de idade.

+ Formacao Profissional: Visa dotar jovens de conhecimentos e competéncias

necessarias a obtencdo de um certificado profissional que Ihes permita a
entrada no mercado de trabalho e, assim, realizacdo pessoal e participacéo
ativa na sociedade. A formacdo profissional resulta de um processo de
selecdo e orientacéo vocacional dos jovens, sendo atualmente desenvolvida
em diversas atividades profissionais (exemplos: carpintaria, serralharia,
servigos domeésticos...).

— Destinatarios: Jovens com idade igual ou superior a 15 anos que néo se

encontrem matriculadas em estabelecimentos de ensino e/ou n&o
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reunam condicbes para aceder a oferta formativa das estruturas

regulares.

Em 2003 iniciou fungdes o Centro de Recursos Local, integrado na RS
Formacdo Profissional, em parceria com o Instituto de Emprego e
Formacdo Profissional (IEFP), sendo este centro uma entidade de
reabilitacdo credenciada que se destina a apoiar pessoas com
deficiéncia na tomada de decisdes vocacionais profissionais adequadas,
facultando-lhes o0os meios, informacdo e apoios considerados
indispensaveis a definicdo do seu projeto de vida. Neste momento,
abrange as areas de intervencdo dos Servigos de Emprego de Sines e

de Alcacer do Sal, contando com 93 clientes por ano.

+ Centro de Actividades Ocupacionais (CAQ) / Centro de Actividades

Ocupacionais Il (CAO Il — Pdélo): Tém como objetivo desenvolver actividades

estritamente ocupacionais, ludico-terapéuticas, apoio psicossocial, entre

outras, com 0s seus clientes.

— Destinatéarios: Jovens a partir dos 16 anos (sem limite de idade), com
deficiéncia intelectual moderada, grave ou profunda, sem niveis de
autonomia e competéncia que possibilitem a sua insercdo no mercado

de trabalho.

+ Lar Residencial de Santiago do Cacém / Lar Residencial de Sines: Apoia

todas as pessoas com deficiéncia que, por qualquer razdo, ndo sobrevivem

sem o apoio de terceiros, permitindo-lhes a criacdo e acompanhamento de

um projeto de vida. Presta apoio a titulo permanente ou temporario.

— Destinatarios: Jovens a partir dos 16 anos (sem limite de idade) em
situacdo de risco ou sem suporte familiar que necessitam do apoio

permanente de terceiros.

+ Intervencdo Precoce: Procura criar, promover e assegurar as condicoes

necessarias ao desenvolvimento global das criancas que, na sua area
geografica, se encontrem em risco estabelecido — biolégico e/ou ambiental.
Pretende, assim, atuar preventivamente em situagdes de risco.

— Destinatarios: Criancas, com idades compreendidas entre os 0 e 0s seis

anos de idade, residentes no concelho de Sines, que apresentem risco
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de alteracGes nas fungbes e estruturas corporais que limitem o seu

desenvolvimento e participagéo.

+ Residéncia Auténoma de Sines: Criada no mesmo ano que o Lar

Residencial de Sines, para aumentar a capacidade de resposta da

instituicho em mais 5 clientes. Presta apoio a titulo permanente ou

temporario e permite a criagdo e acompanhamento de um projeto de vida

aos seus clientes.

— Destinatérios: Jovens a partir dos 16 anos (sem limite de idade) em
situacdo de risco ou sem suporte familiar que necessitam do apoio

permanente de terceiros.

+ Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI): E criado em 2014, tendo como

finalidade apoiar alunos com Necessidades Educativas Especiais de Carater
Permanente, que estejam integrados nas escolas de ensino regular (dos
agrupamentos escolares de Santiago do Cacém, Cercal do Alentejo, Vila
Nova de Santo André, Alvalade do Sado, e Sines).

Sao prestados pelo CRI a estes alunos apoios especializados nas areas de
Psicologia, Fisioterapia, Terapia da Fala e Psicomotricidade.

— Destinatarios: Alunos entre os 6 e 0os 18 anos com necessidades

educativas especiais, identificados pelos agrupamentos escolares.

6. Caracterizagdo dos RH’s (c/ Organograma)

O organograma funcional da Cercisiago encontra-se em anexo.

7. Caracterizag¢do dos Recursos Materiais

A Cercisiago possui 4 equipamentos sociais: Centro Actividades Ocupacionais,

Lar Residencial de Santiago do Cacém, Lar Residencial de Sines e Residéncia

Autonoma de Sines. Faz ainda utilizagéo do edificio do CAO Il em regime de aluguer.

O Centro Educativo e a Intervencdo Precoce funcionam em regime de cedéncia de
espaco.

Para assegurar a qualidade na prestacdo dos seus servi¢cos e para ir ao encontro
das necessidades dos seus clientes, a Cercisiago recorre a espacos cedidos por

outras entidades parceiras. Disto é exemplo a utilizacdo do Pavilhdo Gimnodesportivo
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da Camara Municipal, as Piscinas Municipais de Santiago do Cacém e o Centro de
Artes de Sines.
8. Caracterizacdo dos Recursos Financeiros

Os recursos financeiros da Cercisiago provém de subsidios, de donativos e de
angariacao de fundos. Estes podem ser consultados em maior detalhe no Relatério de

Contas e Orcamento da Instituicdo.

9. Grandes nuimeros

2013 2014
N.° Respostas Sociais 7 7
N° Clientes por Resposta 178 181
Social (exceto CRI)
CE 3 2
FP 20 24
CAO | 45 45
Lar Residencial SC 13 13
CAO Il 14 14
IP 55 55
Lar Residencial Sines 24 24
Residéncia Autdbnoma 4 4
CRI 161 1611
N° de Colaboradores 71 78
IMS Clientes / Familiares 83,6% 83,6%
IMS Colaboradores 78,5% 76%
IMS Entidades Financiadoras --2 77,8%
IMS Parceiros -- 88,3%

! A Resposta Social CRI funciona por ano letivo, pelo que os dados apresentados (161 clientes) abrangem os dois
anos, correspondendo ao ano letivo 2013/14.

% N&o foram recolhidos dados relativamente & satisfagéo das entidades financiadoras e dos parceiros no ano de 2013,
pelo que ndo é possivel apresentar os resultados.
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10. Resultados/ Impactos

A Cercisiago é a Unica instituicdo que presta apoio a pessoas com deficiéncia e
incapacidades nos concelhos de Santiago do Cacém e Sines, chegando a abranger
ainda algumas freguesias limitrofes do concelho de Odemira. Tendo isto em conta, o
seu impacto na comunidade é muito relevante, dado que é a Unica instituicdo que
presta servigos na area da deficiéncia nesta area geografica.

Assim, a Cercisiago assume um papel muito relevante na defesa e na promocgéao
dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, através da participacdo e do
desenvolvimento de ac¢des na comunidade, contribuindo para uma sociedade mais
justa e inclusiva.

De forma a responder as necessidades desta populacdo e da comunidade em
geral, a Cercisiago tem vindo a fazer um forte investimento no aumento das suas

respostas sociais, que tém crescido de forma sustentada ao longo dos ultimos anos.
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I1. ANALISE ESTRATEGICA

2.1. Anadlise SWOT

A abordagem estratégica foi efectuada utilizando a técnica criada por Albert
Humphrey — a andlise SWOT (STRENGTHS — Forcas; WEAKENESSES - Fraquezas;
OPPORTUNITIES - Oportunidades; THREATS — Ameacas). Foram identificados
Pontos Fortes e Pontos Fracos da instituicdo e as Oportunidades e Ameacas para a

Cercisiago, como se pode ver de seguida.

2.1.2. Matriz SWOT

ANALISE SWOT

L L - Avaliagdo da Satisfagdo dos colaboradores de
- Dindmica das equipas técnicas; an

- Reconhecimento pela comunidade; - Vulnerabilidade financeira;

- Necessidade de manutengdo dos espagos e

- Parcerias (Nivel | e Il); .
equipamentos;

- [ndice de satisfagdo de clientes (2014): - Auto-financiamento.

s

- Baixo n? de reclamagies;

- Sistema de (ualidade Implementado;

VNY3ILNI ISITYNV

- Abrangéncia das respostas sociais;

- Unica entidade para a area da deficiéncia na 4rea
de intervengéo;

- Equipamentos;

- MAposta na formagdo  profissional  dos
colaboradores;

- Margamento da rea geografica de intervengéo;
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-Unico centro de recursos local especializado para
todo o litoral alentejano;

- N? de iniciativas para angariagéo de fundos.

AMEACAS - THREATS

- Novo quadro comunitério (Portugal 2020); - Baixo nivel econdmico, familiar e cultural;

- Tecido empresarial da &rea de intervengéo com - Crise financeira.
disponibilidade para o estabelecimento de parcerias.
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II1. FORMULACAO DE ESTRATEGIA

1. Politicas

Politica da Orientagdo para o Cliente

= QOcliente é fulcral na nossa estratégia;
Promovemos uma intervengdo focada na pessoa e nas suas necessidades e expetativas individuais,
respeitando o seu modelo de qualidade de vida e o seu contributo individual.

Politica dos Direitos

= Promogao da defesa dos direitos das pessoas com deficiéncias e incapacidades;

Comprometemo-nos com a defesa dos direitos das pessoas com deficiéncias e incapacidades,
adotando a Convengdo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

= Respeito;

Pautamos a nossa atuacdo pelo respeito pela dignidade de todas as pessoas, pelo seu direito a sua
privacidade e a confidencialidade. Assim, asseguramos a igualdade de oportunidades e a ndo
discriminagao.

= Direito a participagdo ativa e a escolha informada.

Guiamos a nossa prestacao de servicos aos nossos clientes em fun¢do das necessidades de cada
um, através da sua participacdo ativa e de uma escolha informada da sua parte.

Politica da Participagdo

= Promogao ativa da participagao e envolvimento dos clientes;

Promovemos ativamente a participacdo e o envolvimento dos nossos clientes na vida da
Cercisiago, refor¢ando as suas capacidades de decisdo e a sua autonomia através da mobilizagdo dos
nossos colaboradores para este propésito.

= Cultivo dos principios da sociedade aberta e inclusiva.
Fomentamos os principios da sociedade aberta e inclusiva com todas as partes interessadas.

Politica da Etica

= Compromisso com o nosso Cddigo de Etica;

Este cddigo guia a nossa atuagdo e expressa o compromisso da instituicdo com os padroes éticos,
em linha com a sua cultura e boa imagem.

=  Cumprimento dos principios de ética por parte dos nossos colaboradores;

A ética da Cercisiago resulta, primeiramente, da ética dos seus colaboradores. Estes devem seguir
um conjunto de normas e principios de conduta, consubstanciando um padrdo de comportamento
irrepreensivel, quer internamente quer externamente, na sua relagdo com os clientes, parceiros e
entidades financiadoras e comunidade.

Politica da Abrangéncia

=  Encarar o cliente como um todo;

Na nossa prestagao de servigos consideramos 0s nossos clientes como um todo, respeitando todos
os aspetos da sua vida.

= Quvir as partes interessadas para garantir um continuo de prestacdo de servigos.

Procuramos, a cada momento, responder as necessidades particulares dos nossos clientes e
assegurar o continuo da nossa prestacdo de servicos pelo que procuramos ouvir e encontrar
respostas/solucdes junto de todas as partes interessadas (familias, entidades financiadoras e parceiras
e comunidade).
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Politica para os Colaboradores

= Aplicacdo da Politica de Recrutamento;

Consideramos os colaboradores como um elemento decisivo para cumprirmos a nossa missao e as
nossas metas, pelo que adotamos métodos e critérios de sele¢do na escolha dos nossos colaboradores,
que estdo expressos na nossa Politica de Recrutamento.

= Valorizagdo do contributo individual dos colaboradores;

Asseguramos a qualificagdo, a motivagao e a participagdao de todos, pelo que valorizamos o seu
contributo individual e o seu desempenho, de modo a exponenciar a satisfacdo tanto dos nossos
colaboradores como dos nossos clientes.

= Promog¢ao de um ambiente de trabalho seguro.

Temos como preocupagao a protecao dos nossos colaboradores de eventuais riscos profissionais
no desempenho das suas funcdes.

Politica das Parcerias

U Procura constante de novas parcerias;

Atuamos e procuramos constantemente desenvolver parcerias para responder as nossas
necessidades de recursos, aumentar a nossa capacidade de resposta enquanto instituicdo, promover a
inovagdo na instituicdo e garantir o continuo de servigos aos nossos clientes (atuais e futuros).
Acreditamos que o estabelecimento de parcerias permite uma gestdo mais aberta, participativa e
transparente.

*  Promocgdo da inclusao social através das parcerias.

Acreditamos que as parcerias sdo fundamentais para a inclusdo social, ao permitirem aos nossos
clientes participar em diferentes contextos, assim como ao permitirem desenvolver uma imagem
positiva das pessoas com deficiéncias e incapacidades.

Politica da Orientagdo para os Resultados

= Compromisso de alcangar e superar metas;

Estabelecemos o compromisso de alcancgar e superar as metas que definimos, de utilizar de forma
eficiente os nossos recursos e de gerar valor acrescentado para os nossos clientes e outras partes
interessadas.

= Utilizacdo de métodos quantitativos para acompanhamento do desempenho.

Como parte do nosso processo de melhoria continua, comprometemo-nos a utilizar mecanismos
guantitativos para acompanhar o desempenho da instituicdo nas suas vertentes interna e externa
(qualidade dos servigos prestados, impacto na vida dos clientes, desempenho dos colaboradores,
resultados financeiros, e parcerias).

Politica da Liderang¢a

=  Promover a instituicao como referéncia na comunidade;

Através de uma comunicagdo eficaz e envolvendo toda a estrutura da Cercisiago na orientagdo
para o cumprimento da nossa missao.

=  Procura, com todas as partes interessadas, de projetos inovadores e diversificados;

Que nos permitam responder as necessidades e expetativas existentes quanto a nossa instituicao,
de uma maneira sustentdvel.

=  Melhoria continua dos servigos prestados.

Por meio da qualificagdo dos nossos Recursos Humanos, da beneficiagdo das nossas infraestruturas
e equipamentos, criagao de parcerias e envolvimento na comunidade.
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Politica de Melhoria Continua

= QOrientagdo para a melhoria continua dos nossos servigos.

Estamos orientados para a melhoria continua na prestacdo dos nossos servigos, para a otimizagao
das condigOes operacionais da instituicdo e para a satisfacdo dos nossos clientes e restantes partes
interessadas. Para isso, procuramos a adogdo de praticas inovadoras e estratégias de comunicagdo e
divulgacgdo eficazes.

=  Promogdo da participacdo ativa de todos os intervenientes.

Promovemos a participagdo ativa de todos os intervenientes na vida da instituicdo, ao
qualificarmos os nossos colaboradores e ao implementar mecanismos de auscultacdo das partes
interessadas.

2. Eixos Estratégicos/ Planos de Estratégia

« Qualidade dos servicos

A Cercisiago assume, desde sempre, 0 compromisso com a qualidade dos
servicos prestados, procurando responder de forma adequada as necessidades
individuais dos seus clientes e contribuindo desta forma para a melhoria da sua
gqualidade de vida. O Sistema de Gestdo de Qualidade (SGQ), implementado
anteriormente pela instituicdo aquando da sua certificagcdo, trouxe a introducdo de
mecanismos de controlo de qualidade em todos os momentos de prestacdo dos
servicos, assim como permitiu melhorar a eficiéncia do acompanhamento dos
indicadores que medem esses mesmos mecanismos. Por este motivo, apesar da
instituicAo ndo ser neste momento certificada por uma entidade externa, estes
mecanismos mantém-se, assim como um Sistema de Gestdo de Qualidade gerido

internamente.

+» Comunicacao e Participacao

s

A comunicacdo € uma ferramenta fundamental na vida das instituicdes, pois
permite aumentar a sua visibilidade junto de todas as partes interessadas,
promovendo a qualidade dos servigcos prestados e contribuindo de forma decisiva para
a integragéo das pessoas com deficiéncias e incapacidades na comunidade. Permite
também envolver ativamente as partes interessadas em todos os aspetos relevantes

da vida da instituicdo, bem como atrair novos parceiros e fontes de financiamento.
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+ Inovacédo

A Cercisiago assume 0 compromisso com a inovagao, através da diversificagcao
das suas atividades e métodos de trabalho, de forma a responder de forma adequada
as necessidades dos seus clientes e desta forma constituir-se como instituicdo de
referéncia. A instituicdo procura criar novas formas de participacéo e envolvimento dos
clientes, familias, colaboradores, parceiros, entidades financiadoras e comunidade
como parte da aposta na melhoria continua dos servicos prestados e na contribuicao

para a inclusao das pessoas com deficiéncias e incapacidades na sociedade.

«»+ Estruturas e Equipamentos

A Cercisiago continua a apostar no desenvolvimento e melhoria das suas
infraestruturas, que permita quer o alargamento das suas respostas sociais, quer a
melhoria dos servigos prestados aos clientes, através da melhoria das condi¢bes de

segurancga e conforto dos clientes e colaboradores.

3. Aplicag¢do da Metodologia BSC

3.1. Objetivos Estratégicos

O Balanced Scorecard é um modelo de gestao estratégico que traduz a visao e
estratégia da organizagdo num conjunto de objetivos interligados, que sdo medidos
através de indicadores associados aos fatores criticos.

A filosofia do BSC assenta na abordagem global da estratégia das
organizacfes, apoiada em quatro perspetivas (clientes, processos, aprendizagem e
crescimento e perspetiva financeira), para as quais séo fixados objetivos que tém que
funcionar de um forma integrada (“balanceada”) estabelecendo relagbes de causa e
efeito entre todas as perspetivas.

Apresentamos de seguida as principais fases que constituem o BSC:
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3.1.1. Objetivos Estratégicos por perspetiva

OEL1 - Melhorar a qualidade dos servicos prestados aos clientes.

Este objetivo visa a procura continua da qualidade dos servigos prestados, quer pela via da
melhoria global das condigfes de funcionamento assente em processos de auditoria para a
qualidade, quer através de processos de auscultacdo de clientes, colaboradores e

parceiros institucionais.

CLIENTES

OE2 - Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos clientes

Pretende-se promover atividades que estimulem capacidades, desenvolvam uma maior
autonomia e integracéo social dos clientes, com base nas suas necessidades e expetativas

individuais, respeitando o modelo de qualidade de vida da Institui¢éo.

OES3 - Criar e consolidar parcerias

As parcerias constituem-se como uma estratégia fundamental da acéo organizacional, quer

ao nivel do trabalho direto com os clientes, quer ao nivel organizacional, e desempenham

PROCESSO

um papel fundamental no futuro da Instituicéo.

OE4 - Estreitar os lacos entre a comunidade e a Cercisiago

Com este objetivo pretende-se continuar aumentar a visibilidade da Cercisiago na
comunidade, favorecendo o desenvolvimento de uma imagem positiva das pessoas com
deficiéncia através da divulgacdo daquilo que s@o capazes de fazer em diversas éareas,

facilitando assim a sua integracdo na comunidade.

OE5 - Aumentar a eficiéncia dos recursos humanos, investindo na formacdo e

melhoria continua

A Cercisiago pretende continuar a melhorar a qualidade dos servicos prestados aos

clientes, através do investimento nos seus recursos humanos ao nivel da formacao,

APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO

melhorando a qualidade da sua intervencgao.

OES6 - Criar condi¢cBes de sustentabilidade e desenvolvimento da Cercisiago

Pretende-se com este objetivo continuar a desenvolver iniciativas que permitam contribuir

para a sustentabilidade da Instituicdo, face a conjuntura econémico-financeira atual.

FINANCEIRO
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3.1.2. Mapa de Indicadores e Acoes

PGM

PCAO, PFP, PLR,
PRAS, PCE, PIP
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